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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОВОАЛТАЙСКА

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ
 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
03.05.2017                       г. Новоалтайск                                    № 822
 
Рассмотрев информацию «Об итогах работы с обращениями граждан за 2016 год и 1 квартал 2017 года»,   п о с т а н о в л я ю:

1. Информацию заместителя главы Администрации города «Об итогах работы с обращениями граждан за 2016 год и первый квартал 2017 года», принять к сведению.

2. Руководителям органов Администрации города:

-  провести анализ обращений по своим направлениям;

- подготовить предложения по выполнению обращений, учитывая их актуальность и значимость, изучив причины, вынуждающие  граждан обращаться повторно;

- не допускать формальных ответов, отписок, для подготовки ответа проводить встречи с заявителями и выезд на место, для изучения реальной ситуации;

- держать на особом контроле выполнение работ по устранению причин  жалоб граждан, порождающих нарушение прав и законных интересов граждан, вынуждающих обращаться в вышестоящие организации, которые должны решаться на месте.

3. Комитету по общим вопросам осуществлять постоянный контроль за сроками исполнения обращений граждан, не допуская их нарушений.
4. Размещать итоги работы с обращениями граждан ежеквартально на официальном сайте города.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации города Гладкову О.В.
Глава Администрации города                                                        С.Н. Еремеев
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