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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОВОАЛТАЙСКА 

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

09.02. 2010              
              г. Новоалтайск                            № 230
Об итогах работы с обращениями
граждан за 2009 год


Рассмотрев материалы отчета «Об итогах работы с обращениями граждан за 2009 год»,    п о с т а н о в л я ю:

1. Отчет «Об итогах работы  с обращениями граждан за 2009 год»  принять к сведению.

2. Комитету по общим вопросам:


 – подготовить в срок до 01.04.2010 административный регламент работы с обращениями граждан в администрации города Новоалтайска;

- осуществлять ежемесячный контроль за сроками исполнения обращений граждан;

- проводить учебу аппарата администрации города по работе с обращениями граждан один раз в полугодие, с вновь принятыми на работу - по мере поступления;

- планировать проведение информационной работы с населением города в средствах массовой информации по наиболее актуальным вопросам через пресс-конференции,  «круглые столы», «часы прямого провода» и другое;

- постоянно анализировать обращения, поступившие повторно.

3. Комитету ЖКГХЭТС (Каниной Е.В.) подготовить план проведения «Дней комитета» в микрорайонах  города, привлекая к данной работе управляющие компании.

4. Заместителю главы администрации города по социальным вопросам (Красновой И.О.), управлению по социальной защите населения по г. Новоалтайску (Ракитину М.В.) обратить особое внимание на работу с обращениями ветеранов войны.

5. Контроль за ходом выполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации города                                                                 В.И. Иванов
Информация «Об итогах работы с обращениями граждан» опубликована в Вестнике муниципального образования города Новоалтайска «ОТЧЕТЫ о работе комитетов и отделов администрации города в 2009 году», № 1 (40), январь 2010                                                                                                                 
