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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОВОАЛТАЙСКА

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

10.02.2010         
          
         №  232                                 г. Новоалтайск

Об итогах работы с обращениями граждан

по вопросам ЖКХ за 2009 год

Рассмотрев  материалы  отчета «Об итогах работы с обращениями граждан  по  вопросам  ЖКХ  за  2009 год»,  п о с т а н о в л я ю:

1. Отчет об итогах работы с обращениями граждан по вопросам ЖКХ за 2009 год» принять к сведению.
2. Комитету по жилищно-коммунальному, газовому хозяйству, энергетике, транспорту и строительству администрации города (Канина Е. В.), в срок до 01.04.2010,  разработать Положение «О проведении мониторинга и оценки эффективности деятельности организаций, оказывающих услуги по управлению жилищным фондом».
            3.     Опубликовать данное постановление в Вестнике муниципального образования города Новоалтайска.

4.      Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации города


            
          
 В. И. Иванов
Отчет
об итогах работы с обращениями граждан по вопросам ЖКХ за 2009 год
Вся работа с обращениями граждан  города Новоалтайска по вопросам ЖКХ осуществляется в соответствии с ФЗ от 02  мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Алтайского края от 29.12.2006 № 152-ЗС «О рассмотрении обращений граждан РФ на территории Алтайского края», Положением о комитете, утвержденным постановлением Новоалтайского городского Собрания депутатов № 109 от 27.12.2005,  Уставом муниципального образования городского округа города Новоалтайска.

Органы местного самоуправления, должностные лица, руководители, комитетов,  а также руководители предприятий, учреждений, организаций обязаны своевременно и по существу рассматривать обращения граждан и принимать по ним решения в порядке, установленном федеральным законодательством.
Для всех видов обращений - индивидуальных и коллективных, поданных в письменной форме, если их разрешение не требует продления или принятия безотлагательных мер, устанавливаются единые предельные сроки рассмотрения – 30 дней.
Руководители предприятий жилищно-коммунального комплекса, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращениях вопросов, а речь идет именно о вопросах ЖКХ, и должностные лица данных предприятий, к непосредственному ведению которых относится рассмотрение и принятие решений по существу содержащихся в предложении вопросов, обязаны их рассмотреть в установленные сроки, объективно оценить, принять мотивированное решение и дать ответ по существу обращения.
Каждый год в почте администрации лидируют обращения по вопросам ЖКХ: 45 % от всех обращений. 
В администрацию города Новоалтайска, в том числе комитет по ЖКГХЭТС администрации города Новоалтайска,  за 2009 год по вопросам, связанным с нарушением норм Жилищного кодекса, прав граждан в области тарифного регулирования и качества предоставления жилищно-коммунальных услуг, поступило 559 изложенных в письменной форме предложений, заявлений, жалоб, в том числе коллективных, обращений граждан.

Комитетом по ЖКГХЭТС администрации города края все обращения граждан укрупнено систематизированы по пяти категориям:

-  качество предоставления жилищно-коммунальных услуг, в том числе обращения на участие в 185-ФЗ  -    233 ;

- транспортное обеспечение, благоустройство, санитарное содержание автодорог и объектов благоустройства -  150;

- обеспечение коммунальной инфраструктурой - 83;

- обеспечение жилищных условий и переселение граждан из ветхого жилья - 39;

- прочие обращения - 54.

По категориям обращения разделились следующим образом:

-  качество предоставления жилищно-коммунальных услуг  -  41,68   %;

- транспортное обеспечение, благоустройство, санитарное содержание автодорог и объектов благоустройства – 26,83 % ;

- обеспечение коммунальной инфраструктурой – 14,85 %;

- обеспечение жилищных условий и переселение граждан из ветхого жилья – 6,98 %;

- прочие обращения – 9,66 % .
В более короткие сроки исполняются обращения граждан, на которые можно ответить без привлечения предприятий ЖКХ: комментарии законодательства, например, не согласна с оплатой за тепло, о взимании платы за пользование лифтом с жителей 1-ых этажей; об установке приборов учета холодной воды. 

Дополнительного изучения требуют вопросы, решить которые можно с привлечением предприятий ЖКХ: повышение качества услуг ЖКХ, например, устранение аварийных ситуаций; уборка подъездов, придомовой территории; культура общения; информирование о планах проведения текущего ремонта, вопросы транспортного обслуживания. 

В установленные законом сроки рассматриваются вопросы, требующие финансовых средств и установления сроков исполнения: капитальный ремонт жилья, улучшение жилищных условий, обеспечение коммунальной инфраструктурой, уличное освещение; асфальтирование городских автодорог.
Основными причинами обращений граждан являются:
- незнание действующего законодательства, несвоевременное и некачественное оказание жилищных и коммунальных услуг, невыполнение управляющими организациями обязанностей по содержанию жилья и прилегающих к домам территорий. 
Большая часть обращений  граждан, так же, как и в 2008 году, касалась вопросов газификации, водоснабжения и электроснабжения индивидуального жилья отдаленных районов города; текущего и капитального ремонта городских автодорог; благоустройства, озеленения и  санитарной подрезки деревьев, а также ликвидации стихийных свалок – 287 обр. (51,34 %). 

Увеличилось количество обращений в связи с реализацией на территории муниципального образования Федерального закона от 21.07.2007 № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», как в части капитального ремонта, так и в части переселения граждан из аварийного жилья – 59 обр.:

- 19 обращений (3,4 %) - с намерениями участвовать в проведении капитального ремонта в рамках данного закона;

- 39 обращений (6,98 %) - с требованием предоставить жилье по социальной норме взамен ранее занимаемого жилья, а также обращения с просьбой признать дом аварийными и подлежащим сносу.
Значительная часть обращений составляют обращения в отношении низкого качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг – 214 (38,3 %), в том числе на действия (бездействия) управляющих организаций – 162 (29 %).
Одной из основных задач реформы жилищно-коммунального хозяйства является обеспечение гарантированного качества жилищно-коммунальных услуг, оказываемых населению. 

Главным документом, регулирующим качество оказания жилищно-коммунальных услуг населению, является постановление Правительства РФ № 307 от 23.05.2006  о Правилах предоставления коммунальных услуг гражданам, а также договор на управление многоквартирным домом, заключенный между жильцами дома и управляющей компанией. В таком договоре должны быть зафиксированы объем, качество и порядок учета потребляемых услуг.

Основные критерии качества предоставления жилищно-коммунальных услуг сформулированы в п. 9 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ № 307 от 23.05.2006.   

Согласно указанным Правилам, все предоставляемые коммунальные услуги должны быть надлежащего качества.

Принимая во внимание наличие жалоб на Управляющие организации, вывод очевиден (162 обращения, в том числе 20 обращений - от депутатов НГСД):

- поставщики жилищных услуг не решают своевременно вопросы, возникающие на домах. Поэтому человек идет не в Управляющую организацию, а сразу в администрацию города, либо в  прокуратуру.
Преимущественное количество обращений от депутатов НГСД составляют запросы Бычкова В.С. в части своевременной отчетности о деятельности МУП «ЖЭУ-2» и качества капитального ремонта жилого дома по ул. Деповской, 28 (2008 год). 
Основные вопросы, которые просматриваются в обращениях граждан, -  это проблема ответственности управляющих компаний за состояние жилищного фонда. Отсутствие должного внимания на обращения граждан, как результат повторного обращения в администрацию города, либо в прокуратуру.
 Основные претензии населения к Управляющим организациям обозначены в следующем порядке (162):

В первую очередь со стороны населения города вызывает нарекания сама эксплуатация жилого дома: протекает кровля, заполняются водой подвалы, состояние подъездов и неисправность стояков, благоустройство территории. установка малых архитектурных форм, ненадлежащее качество текущего ремонта подъездов или других элементов здания, отсутствие освещения в подъездах, организация информационной работы со стороны управляющих организаций, а также культура обслуживания - 63 обр. (38,8 %) (ООО «ЖЭУ-1», МУП «ЖЭУ-2», ООО «Жилсервис» и др.)

Также вызывает нарекание отсутствие в многоквартирном жилом фонде:

- тепла – 27 обр. (16,7% (ООО «ЖЭУ-1»);

- благоустройство прилегающей к домам территории – 17 обр. (10,55 % (ООО «Домсервис»);

- низкая температура горячей воды  - 12 обр. (7,4 % (МУП «ЖЭУ-2»);
- другие вопросы. 

Вот путь, по которому предлагается пройти гражданину, у которого возникают претензии и вопросы: Управляющая организация (ТСЖ) —администрация города (председатель комитета по ЖКГХЭТС - заместитель главы администрации города по вопросам ЖКХ — глава администрации города).

 Такая длинная цепь, если не решается вопрос в первой инстанции. А он чаще всего не решается. 
За весь период 2009 года при работе с обращениями граждан по вопросам обслуживания жилья  необходимо отметить оперативность решения вопросов  следующих  Управляющих компании: ООО «Домсервис», МУП «ЖЭУ-2», ООО «ЖЭК».

Отсутствие своевременного реагирования на обращения граждан, в результате чего возникают повторные запросы и письма, а также на обращения со стороны администрации города, усмотрен в следующих управляющих организациях: ООО «Водрем», ООО «Жилсервис», ООО «УК»ЖЭУ-1».
Отсутствие взаимопонимания наблюдается со стороны ООО «НЖУК»

Говорить о том, что с приходом на рынок жилья управляющих компаний ситуация резко изменилась к лучшему, пока не приходится. Частная организация заинтересована в достижении прибыли, но, чтобы получить прибыль, надо хорошо работать.
	Общий анализ обращений граждан по вопросам ЖКХ в  администрацию города 
и комитет по ЖКГХЭТС за 2009 год



	№
	Тематика обращения
	Общее кол-во,
 в том числе депутатск. запросы
	% от общего кол-ва 
	В том числе по кварталам

	
	
	
	
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV  квартал

	1
	Работа управляющих организации
	162
	20
	29,0
	19
	54
	40
	49

	2
	Санитарное состояние, благоустройство
	51
	1
	9,1
	13
	21
	13
	4

	3
	Транспортное обслуживание
	48
	6
	8,6
	10
	13
	13
	12

	4
	Ремонт мостов, дорог, щебенение, грейдирование
	44
	13
	7,9
	2
	10
	23
	9

	5
	Переселение, признать жилье аварийным, eлучшение жил. условий
	39
	1
	7,0
	9
	7
	8
	15

	6
	Обеспечение инж. коммуникациями (эл-во, вода, ливневая канал.)
	35
	1
	6,3
	8
	11
	9
	7

	7
	Прочее. Реконструкция Согласования
	34
	3
	6,1
	8
	7
	9
	10

	8
	Жалобы на соседей
	25
	
	4,5
	7
	9
	5
	4

	9
	Водоснабжение, подключение, качество воды
	24
	3
	4,3
	0
	11
	7
	6

	10
	Обращения на  участие в ФЗ-185
	19
	7
	3,4
	4
	3
	7
	5

	11
	Газификация, 
в т. ч. компенсация
	18
	1
	3,2
	4
	6
	4
	4

	12
	Очистка от снега
	13
	
	2,3
	11
	0
	0
	2

	13
	НЗМК, ЛИУ-8, прочие  ТСЖ
	12
	
	2,1
	0
	4
	3
	5

	14
	Электроснабжение (ограничения, перебои), уличное освещение
	11
	1
	2,0
	1
	3
	3
	4

	15
	Разъяснения по вопросам стоимости услуг 
	9
	1
	1,6
	5
	1
	2
	1

	16
	Спецобслужива-ние, иммобилизация собак
	7
	
	1,3
	1
	1
	5
	0

	17
	Теплоснабжение
(оплата), подключение (МУП НТС), восстановление благоустройства
	5
	
	0,9
	1
	2
	0
	2

	18
	Выполнить электропроводку в комнатах общежитий
	3
	
	0,5
	2
	1
	0
	0

	
	ИТОГО
	559
	58
	100,0
	105
	164
	151
	139

	
	В т. ч. в комитет ЖКГХЭТС
	80
	3
	14,3
	
	
	
	


Капитальный ремонт многоквартирного жилья
В 2009 году продолжилась реализация Федерального закона № 185  «О Фонде содействия реформированию ЖКХ». В муниципальную адресную программу 2008-2009 гг. включен 121 многоквартирный дом общей площадью  около 440 кв.м, объем освоенных средств составил   143,062 млн. рублей,

в том числе - средства:

 - Фонда – 117,592 млн. рублей;

- краевого бюджета – 3,628 млн. рублей;

- городского бюджета – 14,59 млн. рублей;

- ТСЖ  и  собственников помещений  - 7,252 млн. рублей.


Получателями бюджетных средств определены 
9 Управляющих компаний и пять ТСЖ:

	№
	Наименование управляющей компании, ТСЖ
	Кол-во домов,
	Общая сумма затрат, тыс. руб.
	В том числе
	Доля участи в программе

	
	
	
	
	2008
	2009
	Кол-во домов, %
	Финанс- ние, %

	1.
	ООО «УК» «ЖЭУ №1»
	33
	32083,5
	13309,9
	18773,6
	27,3
	22,4

	2.
	МУП «ЖЭУ №2»
	27
	30200,6
	17095,5
	13105,1
	22,3
	21,1

	3.
	ООО «НЖУК»
	2
	1603
	1603
	
	1,7
	1,1

	4.
	ООО «Новогорское ЖКХ»
	17
	18495,6
	8125,6
	10370
	14,0
	12,9

	5.
	ООО «Водрем-11»
	3
	8561,4
	1400
	7161,4
	2,5
	6,0

	6.
	ООО «Тепловые сети»
	5
	6580
	4500
	2080
	4,1
	4,6

	7.
	ООО «Домсервис»
	19
	26353,43
	4208,03
	22145,4
	15,7
	18,4

	8.
	ООО «ЖЭК»
	7
	8532,5
	1291
	7241,5
	5,8
	6,0

	9
	ООО «Жилсервис»
	2
	3106,5
	
	3106,5
	1,7
	2,2

	10
	ТСЖ 1/2
	2
	1710,9
	500
	1210,9
	1,7
	1,2

	11
	ТСЖ «Энергетик»
	1
	567,2
	
	567,2
	0,8
	0,4

	12
	ТСЖ «Промышленник»
	1
	2247,7
	
	2247,7
	0,8
	1,6

	13
	ТСЖ «Возрождение»
	1
	2500
	
	2500
	0,8
	1,7

	14
	ТСЖ «Вагоно-строитель»
	1
	520
	520
	
	0,8
	0,4

	
	ИТОГО:

(100%)
	121
	143062,33
	52553,03
	90509,3
	100,0
	100,0


Общий анализ обращений граждан по вопросам работы Управляющих организаций за 2009 год

	№ п/п
	УК, ТСЖ
	Кол-во абонентов
	Об-щее кол-во обраще-ний
	Доля от общего кол-ва абонен-тов, %
	Доля от общего кол-ва обра-щений, %
	Характер обращений

	
	
	
	
	
	
	Качество кап. Ремонта  по 185 ФЗ
	Низкая температура в квартире
	Благоустройство
	Качество обслуживания жилья
	Температура горячей воды
	Холодная вода
	прочие

	1.
	ООО «УК» «ЖЭУ №1»

153 дома
	4163
	49
	1,18
	30,2
	8
	13
	5
	19
	1
	
	3

	2.
	МУП «ЖЭУ №2»

76 домов
	4368
	40
	0,92
	24,7
	6
	3
	4
	18
	4
	1
	4

	3.
	ООО «НЖУК»

4 дома
	47
	5
	10,64
	3,1
	2
	
	
	2
	
	1
	

	4.
	ООО «Новогорское ЖКХ»

30 домов
	871
	1
	0,11
	0,6
	1
	
	
	
	
	
	

	5.
	ООО «Водрем-11»

10 домов
	727
	9
	1,24
	5,6
	
	1
	2
	1
	1
	
	4

	6.
	ООО «Тепловые сети»

12 домов
	1500
	7
	0,47
	4,3
	
	2
	1
	2
	2
	
	

	7.
	ООО «Домсервис»

75 домов


	2443
	23
	0,94
	14,2
	
	2
	11
	2
	2
	6
	

	8.
	ООО «ЖЭК»

10 домов
	926
	11
	1,19
	6,8
	1
	3
	4
	2
	1
	
	

	9
	ООО «Жилсер-вис»

9 домов (в т. ч. 5 общежит.)
	1040
	17
	1,63
	10,5
	
	3
	1
	8
	1
	
	4

	
	ИТОГО:
	16085
	162
	1,01
	
	18
	27
	17
	63
	12
	3
	22


С П И С О К

                      организаций, обслуживающих жилой фонд г. Новоалтайска,
и часы личного приема
По состоянию на 01.01.2010

1. ООО «УК ЖЭУ-1» - Лагно Александр Александрович,
ул. Барнаульская, 2, тел. 4-71-59,
часы приема:  четверг, с 16 до 20 часов.
2. ООО УК «ЖЭУ-2» - Сибиряков Владимир Николаевич,
ул. Хлебозаводская,  12,  тел. 2-05-55,
часы приема: среда, с 9 до 11 часов.
3. ООО «Тепловые сети  - Лагно Александр Александрович,
8 микрорайон, 25,   тел. 5-52-34,
часы приема: четверг, с 16 до 20 часов.
4. ООО «Новогорское ЖКХ» - Лагно Александр Александрович,
Новогорский,  ул. Депутатская, 10, тел. 30-5-44,
часы приема:  четверг, с 16 до 20 часов.
5. ООО «НЖУК» - Епанешников Михаил Алексеевич,
ул. Военстроя, 65, тел. 56-6-64,
часы приема:  каждый день, с 8 до 17 часов.
6. ООО «Водрем» - Гулевский Юрий Викторович,
ул. Деповская, 39, тел. 2-18-10,
часы приема: каждый день с 8 до 11 часов.
7.ООО «Домсервис» - Залесов Александр Владимирович

ул. Деповская,  2а,  тел. 54-1-84,
часы приема: среда, с 8 до 12 часов.
8.ООО «ЖЭК» - Козлова Людмила Ивановна,
ул. Космонавтов, 12а, тел. 2-46-49,
среда, с 9 до 11 часов.
9.ООО «Жилсервис» - Ткаченко Алексей Николаевич, 

ул. Анатолия, 33, тел. 2-65-57,
вторник, с 9 до 11 часов.

10.ООО «ЖСК» - Кашперов Анатолий Сергеевич,
8-913-251-52-68, 5-68-77, 2-35-44 (диспечерская),
каждый день,  с 8 до 11 часов

Обращения по вопросам транспортного обслуживания

[image: image2.emf]1

1

1

1

1

1

1

2

2

3

3

3

4

5

6

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

чел.

Движение большегрузного ТС

Просьба разъяснить порядок движения автобусов

Порядок проезда льготных категорий граждан

Установка дополнительных остановочных пунктов

Отремонтировать самодельный мост через ручей Змейка

Загрязнение воздуха выхлопными газами автобусов

Увеличить кол-во автобусов 

Перенос остановочных пунктов

Открыть школьный маршрут

Нарушения работы автобусов

Изменение расписания движение

Порядок проезда ВОВ

Изменение схемы движения автобусов

Просьба предоставить расстановку знаков

Открытие нового маршрута

Установка технических средств регулирования дор. движения

Характер обращений


Принятые решения по обращениям:

1. Удовлетворено: 26

2. Разъяснено: 13

3. Отказано: 9


Кол-во обращений депутатов: 6.


Причины обращений депутатов, принятые решения:

1. Установка светофора на перекрестке ул. Коммунистической - Анатолия (Корнеев Ю.Б., Родыгин А.А.) - отказ.

2. Просьба разъяснить причину установки дорожного знака 3.1 со стороны ул. Южсиба на внутриквартальном проезде 7 мкрн. (Лагно А.А.) - разъяснено.

3. Просьба восстановить дорожные знаки пешеходных переходов по ул. Парковой и Гагарина (Корнеев Ю.Б., Родыгин А.А.) - удовл.

4. Загрязнение окружающего воздуха автобусами (Корнеев Ю.Б.) - разъяснено.

5. Просьба увеличить кол-во автобусов в Чесноковку - отказ (причина разъяснена).

6. Просьба открыть маршрут до реабилитационного центра по ул. Молодежной  (Шибких Е.П., Пекшев Г.А.) - удовл.

Из них:

- Удовлетворено: 4

- Отказано в удовлетворении: 2

