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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОВОАЛТАЙСКА

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
11.02.2010
          
    г. Новоалтайск



   № 238                                  

Об   утверждении    Положения о городском конкурсе на звания 

«Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса» 

В целях улучшения культуры и качества обслуживания пассажиров, развития здоровой конкуренции среди перевозчиков, повышения безопасности дорожного движения, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 
п о с т а н о в л я ю:
1. Объявить ежегодный городской конкурс на звания «Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса» с 12 февраля по 20 октября. 
2. Утвердить Положение о городском конкурсе на звания «Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса» (приложение 1).
3. Утвердить состав комиссии по подведению итогов городского конкурса на звания «Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса» (приложение 2).

4. Отделу информатизации администрации города (Нестерову В.С.) обеспечить техническую возможность Интернет - голосования на сайте www.novoaltaysk.ru для определения победителей конкурса.

5. Пресс-секретарю администрации города (Александрова М.Н.) опубликовать данное постановление в средствах массовой информации.
6. Комитету ЖКГХЭТС (Канина Е.В.) подготовить отчет об исполнении постановления до 29.10.2010 года.

7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города И.В.Спивака.

Глава администрации города





            В.И. Иванов
П О Л О Ж Е Н И Е

о городском конкурсе на звания «Лучший водитель автобуса» 
и «Лучший кондуктор автобуса»

1. Общие положения 

1.1. Городской конкурс на звания «Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса» (далее - Конкурс) проводится в целях улучшения качества транспортного обслуживания населения г. Новоалтайска и популяризации профессий водителя и кондуктора общественного транспорта с 12 февраля по 20 октября ежегодно. 

Конкурс проводится по следующим номинациям: 

- «Лучший водитель автобуса»; 

- «Лучший кондуктор автобуса». 

1.2. Участниками Конкурса являются все водители и кондукторы автобусов, работающие на муниципальных (городских) маршрутах автобусов и межмуниципальных маршрутах автобусов, проходящих по городу Новоалтайску. 

2. Порядок определения победителей 

2.1. Победители Конкурса определяются на основании опроса населения г. Новоалтайска, пользующегося услугами автобусов. 

2.2. Мнения (голоса) жителей города принимаются через «горячую линию» отдела по транспорту и благоустройству по тел. 2-54-52, путем Интернет-голосования на сайте www.novoaltaysk.ru, а также направления письменных сообщений в Комитет ЖКГХЭТС администрации города по адресу: ул.Парковая  ул., 1а, г.Новоалтайск, 658080. Жителям необходимо указать номер маршрута, государственный номер транспортного средства, Ф.И.О. водителя и кондуктора. 

2.3. Победители Конкурса определяются по количеству переданных за них телефонных звонков, письменных сообщений, предложений по Интернет-голосованию, полученных от жителей города Новоалтайска до объявленного срока окончания приема мнений (голосов), с учетом критериев, установленных в п.2.5. Положения. 

2.4. Количество набранных участником Конкурса баллов в каждой номинации определяется по каждому участнику Конкурса по формуле: 

1 х Кз – 2 х Кп, 

где Кз – количество голосов (звонков, предложений по электронной почте и пр.) с положительной оценкой участника; 

Кп - количество голосов (звонков, предложений по электронной почте и пр.) с отрицательной оценкой участника. 

2.5. Оценка работы водителя или кондуктора автобуса в Конкурсе проводится по следующим параметрам (критериям): 

1) внешнее и внутреннее состояние автобуса: 

- наличие наружных (передних, боковых, задних) указателей маршрута регулярных перевозок; 

- наличие всех внутренних информационных аншлагов для пассажиров (о льготном проезде, о противодействии терроризму на транспорте, схемы маршрута, координаты контролирующих органов, наименование, координаты перевозчика, стоимость проезда, провоза багажа, указатели мест для пассажиров с детьми и инвалидов, указатели мест расположения огнетушителей, указатели мест расположения кнопок остановки транспортного средства, указатели аварийных выходов и правила пользования такими выходами, правила пользования транспортным средством или выписка из таких правил внутри салона); 

2) внешний вид водителя и кондуктора, психология общения с пассажирами: 

- приятный внешний вид водителя и кондуктора (прическа, одежда); 

- приятная и корректная манера общения с пассажирами: 

- умение и навыки грамотно и быстро взимать плату за проезд с пассажиров; 

3) профессиональные качества водителя при вождении пассажирского транспортного средства: 

- умение плавно набирать ход и останавливать машину; 

- умение правильно осуществлять посадку-высадку пассажиров: 

- умение правильно информировать пассажиров в салоне транспортного средства, в том числе с использованием микрофона или автоинформатора; 

4) волевые качества водителя и кондуктора при возникновении экстремальных ситуаций во время работы на маршруте: 

- совершение выдающегося поступка, проявление гражданской активности, внушающих уважение пассажиров; 

- умение проявить силу духа и мужество при возникновении аварийных ситуаций, требующих от водителя и кондуктора принятия оперативного решения и совершения действий для спасения жизни и здоровья пассажиров транспортного средства и иных граждан. 

2.6. Условия и сроки проведения Конкурса, требования к конкурсантам, порядок голосования, результаты и итоги Конкурса, данные о победителях, призерах Конкурса, а также участниках, получивших наибольшее количество отрицательных отзывов, размещаются в средствах массовой информации.
Началом Конкурса (прием мнений жителей) считается день размещения извещения о его проведении в средствах массовой информации. 
3. Награждение победителей 

3.1. Итоги Конкурса подводятся конкурсной комиссией после завершения опроса жителей г. Новоалтайска на основании данных телефонных звонков, письменных сообщений, предложений по Интернет-голосованию, полученных до объявленного срока окончания приема мнений (голосов). 

3.2. Решение о присвоении званий «Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса», награждении призеров Конкурса оформляется распоряжением администрации города. 

3.3. В номинациях «Лучший водитель автобуса», «Лучший кондуктор автобуса» присваивается по 3 призовых места в каждой, победители награждаются:
1 место - Почетная грамота администрации города; 

2 место - Благодарственное письмо администрации города;
3 место - Благодарственное письмо администрации города. 

3.4. Награждение победителей Конкурса проводится в торжественной обстановке. Как правило, объявление итогов Конкурса приурочивается к профессиональному празднику – Дню автомобилиста.
Секретарь администрации города





О.В. Гладкова
Состав комиссии по подведению итогов конкурса на звания 
«Лучший водитель автобуса» и «Лучший кондуктор автобуса»
	Спивак Игорь Викторович
	- председатель комиссии, заместитель главы администрации  города

	Краснова Ирина Олеговна
	- заместитель председателя комиссии, заместитель главы администрации города

	Канина Евгения Викторовна
	- заместитель председателя комиссии, председатель  комитета ЖКГХЭТС

	 Члены комиссии:
	

	Гладкова

Ольга Владимировна
	- секретарь администрации города

	Полосин Виталий Викторович  
	- заведующий отделом по транспорту и благоустрой                                          ству                        

	Александрова

Марина Николаевна
	- специалист общего отдела (пресс-центр)

	Еременко Дмитрий Николаевич
	- директор МУП «КХ»

	Криволуцкая 

Ольга Дмитриевна
	- корреспондент газеты «Наш Новоалтайск» (по согласованию)                               


